Q：为什么有些邮箱无法登陆？

适用类型：SOHO路由器  问题分类：故障排除
A：

这些问题可以从以下几方面去考虑分析：

可以更改路由器WAN口的MTU值大小，默认情况下路由器的MTU值为1492，可以尝试更改为1450、1400等。

可以设置客户电脑为DMZ主机试试看。

查看路由器的系统版本是否为正常版本（全国版），如果不是，比如是网络尖兵版本等，那可以尝试升级路由器版本到全国版（官方网站有下载）

具体设置步骤：

更改路由器WAN口的MTU值
更改MTU值，需要在接入方式为PPPOE的情况下才能更改，登陆路由器管理界面，依次展开“高级设置”－－“WAN口设置”，将MTU由1492（PPPOE模式下默认为1492）修改为1450、1400，如下图：
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设置客户电脑为DMZ主机

登陆路由器的管理界面（192.168.0.1） ，然后依次展开“虚拟服务器”------“DMZ主机”，然后在右边的设置选项中进行设置，“DMZ主机IP地址”后面的方框中输入需要做DMZ主机的IP地址，“启用”前的方框打勾，然后点“保存”即可。例如把路由器下的一台电脑（IP地址为192.168.0.100）设置成DMZ主机，如下图：
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升级路由器的版本

登陆路由器的管理界面（192.168.0.1） ，然后依次展开“系统工具”------“软件升级”，然后在右边的页面中进行升级操作，点“浏览”选择要升级的升级包，再点“升级”按钮就可以升级了，如下图：
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